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E-POSLOVANJE 

Organizacija seminara je sufinancirana u okviru Operativnog programa Učinkoviti ljudski potencijali,  
iz Europskog socijalnog fonda. 
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01 
Sustav e-Građani 

02 
Sustav e-Poslovanje 

03 
Integracija poslovnih e-usluga 

Sadržaj 
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01 
Sustav e-Građani 

e-Građani 
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Prijava Korisnika na e-usluge za građane 
(NIAS) 

Izdavatelj vjerodajnica 

NIAS 

e-usluga za  

građane 

Zna tko je Korisnik 
– građanin koji 
pristupa e-usluzi 

OIB sustav 
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Autentifikacija 
Korisnika - građana 
kod pristupa na e-
usluge za građane 

Razine sigurnosti Integrirane vjerodajnice  

Funkcionalnost SSOn i SSOut    Integrirane usluge Broj korisnika 

725.000 18 86 

NIAS 
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02 

01 
Sustav e-Građani 

Sustav e-Poslovanje 

e-Poslovanje 
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PKP NIASeP 

gov.hr 

02 

01 

03 

Komponente e-Poslovanja 

e-Ovlaštenja 

Pristupna 
prava 
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Sve e-usluge koriste autentifikaciju 
Korisnika (NIASeP) 

Autentifikacija 

Neke e-usluge mogu koristiti i 
autorizaciju Korisnika  
(e-Ovlaštenja) 

Autorizacija 

E-usluge moraju biti integrirane na 
NIASeP (obavezno) i na  
e-Ovlaštenja (opcionalno) 

Integracija na NIASeP 

Omogućena prijava na e-usluge za 
poslovne Korisnike osobnim ili 
poslovnim vjerodajnicama 

Vjerodajnice 
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Funkcionalnost SSOn i SSOut  

Autentifikacija fizičkih osoba 
koje djeluju u ime poslovnih 

subjekata na poslovne e-usluge 
Razine sigurnosti 

NIASeP 
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Prijava Korisnika na e-usluge za poslovne 
subjekte (NIASeP) 

Izdavatelj vjerodajnica 

NIASeP 

e-usluga za  

poslovne subjekte 

OIB sustav 

Povezani registri 
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Prijava osobnom vjerodajnicom: 
 

• Podaci o fizičkoj osobi 
• Primjer: Pero Perić 

Prijava Korisnika na e-uslugu (NIASeP) 
 
  Prijava poslovnom vjerodajnicom: 
 

• Podaci o fizičkoj osobi koji djeluje 
u ime poslovnog subjekta 

• Primjer: Pero Perić djeluje u ime 
tvrtke AAA 
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e-Ovlaštenja 

• Tehničko – tehnološko rješenje za autorizaciju poslovnih Korisnika na poslovne e-
usluge 

• Korisnik samostalno on-line koristi rješenje 
• 2 modula: 

Modul e-Zastupanja  Modul e-Punomoći  
Dostavlja podatke o osobi ovlaštenoj za 
zastupanje po zakonu (Preduvjet: 
povezani pružatelji atributa) 

Dostavlja podatke o osobi koja ima pravo 
pristupa na e-usluge (Preduvjet: uneseni 
podaci o pristupnim pravima u e-
Ovlaštenjima) 
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Modul e-Zastupanja 

OIB sustav 
e-Zastupanja 

e-Ovlaštenja 

Obrtni registar Upisnik OPG-a 

https://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTt8zT3qXcAhWH16QKHe4CBygQjRx6BAgBEAU&url=https://www.istockphoto.com/pl/wektor/sprawd%C5%BA-lista-ikona-gm512726692-87280773&psig=AOvVaw3RI1SPf_fx53AHsjhqMtPh&ust=1531903274128997
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Prijava osobnom vjerodajnicom: 
• Popis svih poslovnih subjekata gdje 

je Korisnik ovlašten za zastupanje – 
OIB sustav, e-Ovlaštenja, Obrtni 
registar, Upisnik PG 

• Primjer: Pero Perić :  

• Tvrtka ABC – direktor 

• Udruga DEF - tajnik 

• Obrt GHI – vlasnik 

 

Prijava Korisnika na e-uslugu (e-Zastupanja) 

 
  Prijava poslovnom vjerodajnicom: 

• Podatak je li Korisnik ovlaštena osoba 
poslovnog subjekta sa vjerodajnice 

• Primjer: Pero Perić :  

Tvrtka ABC – direktor 
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Modul e-Punomoći 

02 

01 

03 

04 
Zakonski ovlaštenim 
osobama omogućuje 

davanje punomoći za rad 
na poslovnim e-uslugama 

Opunomoćitelj 
Opunomoćenik 

Referent 

Davanje, primanje, 
pregled, ukidanje, 

ažuriranje  

Dodatna funkcionalnost: 
mogućnost „spuštanja” 
prava za administraciju 

na podsustavu e-
Ovlaštenja 

Radnje 
„Spuštanje” 

prava 

Korisnik 
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Proces davanja punomoći za rad na e-uslugu 

Opunomoćitelj ispunjava web registracijski obrazac za 
Opunomoćenika (povezuje Opunomoćenika s rolom) 

Pohranjivanje dokumenta u bazu podataka  
e-Ovlaštenja 

Digitalno potpisivanje dokumenta  

1 

2 

3 



Projekt je sufinancirala Europska Unija iz Europskog socijalnog fonda. Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost Ministarstva uprave 

Potpisivanje dokumenata 

Opunomoćitelj Opunomoćenik Napomena 

Opunomoćitelj niti opunomoćenik nisu 

potpisali dokument. 

Opunomoćitelj potpisao dokument. Čeka 

se potpisivanje opunomoćenika. 

Potpisan dokument od strane 

opunomoćitelja i opunomoćenika 

Dokument je aktivan. 
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Prijava korisnika na e-usluge (e-Punomoći/role 
based) 

Prijava osobnom vjerodajnicom: 
– Popis svih rola Korisnika za sve 

poslovne subjekte na kojima 
ima spuštena prava 

 
Primjer: Pero Perić: 

Iz AAA može djelovati za AAA rola admin 
Iz AAA može djelovati za BBB rola 
korisnik 
Iz CCC može djelovati u ime DDD rola 
nadzor 

 

  Prijava poslovnom vjerodajnicom: 

– Popis svih rola Korisnika za jedan 
poslovni subjekt (s vjerodajnice) 

 

Primjer: Pero Perić iz AAA: 
može djelovati za AAA rola admin 
može djelovati za BBB rola korisnik 
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Uloga Referenta u e-Ovlaštenjima 

• Upravljanje podacima o ovlaštenoj osobi poslovnog subjekta 
= zakonska prava zastupanja 

• Upravljanje punomoćima za rad na e-uslugama u ime 
korisnika  

• Pristupnica za e-Ovlaštenja,  
• Dokumentacija o ovlaštenim osobama, 
• Dokument suglasnosti, ... 



Projekt je sufinancirala Europska Unija iz Europskog socijalnog fonda. Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost Ministarstva uprave 

Provjera pristupnih prava 

Zna kojem PS pripada FO = 
NIASeP 

Zna je li FO ovlaštena osoba 
za zastupanje PS =    
e-Zastupanja 

Zna što FO može raditi u ime PS 
= e-Punomoći/role based 

Poslovna e-usluga 
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Provjera pristupnih prava –  
policy based model 

 

• autorizacijsko rješenje koje evaluira pravila na temelju poznatih 
atributa pomoću definiranih politika (ABAC/PBAC) 

 

• XACML (eXtensible Access Control Markup language)  ver. 3.0 

• Standard definira: 

– Deklarativni jezik za definiranje sigurnosnih politika 

– Model za procesiranje sigurnosnih politika temeljem zahtjeva 

– Arhitekturu 

 

 



Projekt je sufinancirala Europska Unija iz Europskog socijalnog fonda. Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost Ministarstva uprave 

Policy based  autorizacijski model  

XACML 

IF <#record> 
BELONGS TO 

<#person> 
THEN Permit 

ELSE Deny 
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03 

02 

01 
Sustav e-Građani 

Sustav e-Poslovanje 

Integracija poslovnih e-usluga 

Integracija e-usluga 
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Proces integracije 

1 

2 

3 

4 

5 

Produkcija i podrška 

Testiranje e-usluge 

Prilagodba i 
osiguranje tehničkih 
preduvjeta e-usluge 

za e-Poslovanje 

Kreiranje web 
registracijskog 

obrasca s 
definiranim rolama 

Prijava e-usluge u 
sustav e-Poslovanje 
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Dokumenti integracije 

Obrazac za prijavu e-usluge u sustav e-Poslovanje  

Test prihvaćanja 

Nalog za integraciju 
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Web registracijski obrazac – Punomoć za 
pristup na e-uslugu 

• Definiranje rola i pravila koje 
Korisnik može imati na e-usluzi 

• Kreiranje web registracijskog 
obrasca 

• Potrebno je koristiti podatke iz e-
Punomoći za zaglavlje obrasca 
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Kontaktne 
podatke i 

radno 
vrijeme 

Jasne 
preduvjete za 

pristup e-
usluzi i 

načinu rada 
na e-usluzi 

Jasna obavijest 
Korisnicima o 

razlozima 
odbijanja i upute 
za nastavak rada 

Korisnička podrška na strani e-usluge 

Istaknuti na 
web stranici 

usluge 
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Migracija podataka - opcionalno 

1 
Prijenos podataka iz postojećih e-usluga u e-
Punomoći 

2 

3 
Prilagodba na strani postojeće e-usluge 
 – obavijest Korisnicima e-usluge 

Prihvat općih uvjeta u e-Ovlaštenjima (dozvola 
za prosljeđivanje podataka) 
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Zahvaljujemo na pažnji! 
 


